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1 受給資格者証請求（雇用保険説明会前） 

 

1.1 受給資格者証を取得する 

前提 
 操作マニュアル（共通操作）の「1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

 

STEP1 申込みの検索 

 1.「メニュー」をクリックしてください。 
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2.「申込内容照会」をクリックしてください。 
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3.申込みした際の「整理番号」を入力してくださ

い。 
※キーワード（検索条件）は任意項目となっ

ているため、未入力の状態で検索することも
可能です。 

 
 
 
 
 
 
4.「検索」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.「詳細＞」をクリックしてください。 
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STEP2 申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.「整理番号」を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.「返信添付ファイル」にファイルが添付されてい
ることを確認してください。 
 

※「一覧へ戻る」を押すと、1 つ前の画面に戻りま
す。 
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STEP3 「雇用保険受給資格者証」のダウンロード 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.ファイル名を選択することで、添付ファイルのダ

ウンロードが開始されます。 

  
 
2.ダウンロードが完了したことを確認し、 

添付ファイルを端末に保存してください。 
※添付ファイルを解凍できない場合は、使用され
ているスマートフォンに解凍ソフトをインストールして
解凍してください。 
 

メモ 
Safari 等の一部のブラウザでは
Zip ファイル名の日本語部分が文
字化けします。 

 3.「雇用保険受給資格者証」を確認してくださ
い。 
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